
Preventa y Lanzamiento S9
Oferta valida desde preventa hasta el 10 de mayo:

P20 Lite con 9 GB de internet incluido por Q399 al mes contrato 24 meses
P 20 con 18Gb de internet incluido por Q599 al mes contrato 24 meses

Cámara 360 (170 unidades) 10 en cada tienda

Lanzamiento P20

• Claro Miraflores • Claro Mazatenango Américas • Claro Tikal Futura

• Claro Atanasio • Claro Portales • Claro San Cristobal

• Claro Central • Claro Eskala • Claro Oakland Mall Zona 10

• Claro Concepción • Claro Parque Las Americas • Claro Metronorte

• Claro Pradera Xela
Claro Pradera • Claro Naranjo Mall

• Claro Reforma
Claro Santa Clara

Preventa entrega 2 de mayo: Cámaras 360 (170 unidades)
• Pradera zona 10 (80)
• Telemarketing The Wheel  (50)

Lanzamiento a partir del 3 de mayo: promocionales los entrega promotor de la marca
Color band A2 (100 unidades) 10 en cada tienda:

• Claro Miraflores • Claro Mazatenango Américas • Claro Tikal Futura

• Claro Concepción • Claro Portales
• Claro Oakland Mall Zona 10

• Claro Central
• Claro Pradera • Claro Naranjo Mall

• Claro Pradera Xela
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Evento de lanzamiento:
Fecha: 2 de mayo
Hora: 7:00 PM
Lugar: Astro Bar (6ª Avenida 13-05 zona 10. Plaza diez nivel 4

Dinámica de invitación
Invitaciones disponibles para clientes: 75

• Tiendas base renovaciones  (25)
• Telemarketing base renovaciones (25)
• Altas nuevas (25)

Tiendas y Telemarketing tendrán una base para renovaciones de 800 
registros cada una. Se debe incentivar los upsell y no deben haber 
downsells. 

NOTA: Se compartirá una base de posibles clientes nuevos con oferta 
diferenciada 

Fechas:

Preventa hasta el 2 de mayo

Entrega de equipos de preventa 2 
de mayo

Lanzamiento oficial y venta al 
publico 3 de mayo

Eventos de Lanzamiento P20

Preventa BAC (pendiente)
Fecha: 2 de mayo
Hora: 7:00 PM
Lugar: Tienda Claro Oakland Mall

Dinámica BAC

BAC Credomatic enviará a sus clientes una invitación especial para que lleguen a la tienda de Oakland Mall  
a comprar el P20. 
Estos clientes recibirán una entrada doble al concierto de Bacilos. 
No reciben cámara ni Color Band
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Como estrategia para incrementar las altas nuevas, se tendrá una 
oferta dirigida a clientes de la competencia. 

Dicha oferta será valida únicamente si el cliente presenta una factura 
de la competencia y adquiere una línea con el mismo nombre de la 
factura de la competencia.

Se recolectará una base de clientes de la competencia interesados y se 
repartirá entre telemarketing y tiendas. 

Estos clientes deben tener la prioridad para invitarlos al evento de 
lanzamiento en Astro Bar el 2 de mayo (25 invitaciones). 

Telemarketing 12

Oferta diferenciada P20
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Lanzamiento P20

HIBRIDOS ILIMITADOS A 18 MESES

PROPUESTA DE PRECIO
CONECTADO 2000 CONECTADO 4000 ILIMITADO 6000 ILIMITADO 9000 ILIMITADO 15000 ILIMITADO18000 ILIMITADO 25000

Q130 Q199 Q299 Q399 Q499 Q599 Q799

P 20 LITE Q1,990 Q1,390 Q790 Q190 Q0.01 Q0.01 Q0.01

P 20 Q3,530 Q2,930 Q2,330 Q1,730 Q940 Q300 Q0.01

ILIMITADOS A 24 MESES

PROPUESTA DE PRECIO

ILIMITADO 

6000

ILIMITADO 

9000 ILIMITADO 15000 ILIMITADO18000 ILIMITADO 25000

Q299 Q399 Q499 Q599 Q799

P 20 LITE Q640 Q0.01 Q0.01 Q0.01 Q0.01

P 20 Q2,180 Q1,540 Q690 Q0.01 Q0.01
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Lanzamiento P20

Aliado Base Cámara Envio Caex Evento  Renovación Evento Venta Nueva Total 

The Wheel 479 50 13 25 12 50

Total evento: 37
Terminales
Pendientes de asignación 
Colores: Negro y Rosado

Envió CAEX: 
• Todos los equipos deben de ser enviados el lunes   30 con Cargo Expreso
• Deben de enviar los 13 equipos con la cámara y el documento a firmar como respaldo de entrega 

de  promocional.
Evento: 
• Se debe de realizar un sistema de fácil búsqueda para cuando el cliente llegue al evento
• Para tener facilidad de entrega y servicio, que asistan 3 personas al evento
• Se debe de coordinar que vayan rotulados con nombre para fácil entrega
• Dejar un mensaje en el teléfono donde se detalle el nombre * gracias por contratar por 

Telermarketing 147 100 Opc. 2
• Los equipos deben de estar listos el miércoles 02, cargo Expreso  los recogerá, todos deben de ir 

dentro de  un solo paquete con la rotulación respectiva y los llevará al envento
• La persona encargda, debe de recibir 
• Los equipos no entregados, serán regresados a la bodega al siguiente día


