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CLASIFICACION DE CLIENTES

Tipo de cliente: Es una clasificacion asignada a un cliente segin el comportamiento o record de pago. Los clientes son clasifica
de la siguiente manera,

Clasificacion Otras Definiciones
Realiza pago de su factura mensual antes de la fecha de
vencimiento o el mismo dia que vence, asimismo puede tener

Cliente A . . ,
hasta 2 facturas vencidas no simultaneas (Mora 0-1). Pagadas
hasta 5 dias después de su vencimiento.
Realiza el pago de su factura mensual después de la fecha de
Cliente B vencimiento y cuenta con mas de 2 facturas vencidas no
simultdneas (mora 2). Pagadas después de 5 dias después de
su vencimiento.
. Acumula 2 o mas facturas simultdaneamente pendientes de
Cliente C

pago (Mora 3 en adelante).

Es el cliente nuevo, con menos de 6 meses de estar dentro de
la corporacion pero no han reportado cargos en el periodo de
Cliente SC |evaluacion de clasificacidn de clientes.

Nota: La clasificacidon de clientes se realiza de forma mensual
tomando en cuenta los ultimos 6 meses de facturacién y pagos

a) Son todos aquellos que aun no tienen servicios con el grupo
claro y que por ende no tienen registro o un record crediticio en
los sistemas facturadores o sistemas de crédito y cobranza
Cliente N (Teledatos)

b) Cliente Nuevo, con menos de 06 meses de estar dentro de la
corporacion, segun el ultimo periodo de Evaluacidén de
Clasificacion de Clientes.




CLASIFICACION DE CLIENTES

Todo cliente es clasificado segun su rango de consumo:

Tipo de cliente Rango de consumo

AAA, BBB, CCC |S151 en adelante
AA, BB, CC $76 - $150

A, B, C S1- S75

N Antigiedad en meses

NOTA:
—La calificacién de un cliente se asigna hasta 6 meses después de haber facturado el
servicio contratado, durante este periodo su clasificacion sera “N”.



CLASIFICACION DE CLIENTES

Scoring:

Es la calificacién que se otorga a un cliente de acuerdo a ciertos parametros evaluados en un sistema de validacién crediticia, este
especialmente funciona en los clientes nuevos, ya que en base a este resultado se determina si un cliente aplica a nuestros
servicios. Existen varios escalones en los cuales un cliente puede ser situado y segln este sera su limite de compra.

Rango de Score crediticio Gl i AN NI Resolucion
LIMITE ACTUAL (US$)
De 0 a 50 $35 $20 $35 $35 $20 Aprobado
De 51 a 60 $50 $40 $40 $48 $30 Aprobado
De 61 a 70 $88 $50 $50 $63 $50 Aprobado
De 71 a 80 $100 $70 $60 $77 $70 Aprobado
De 81 a 90 $130 $90 $80 $100 $90 Aprobado
De 91 a 100 $200 $200 $200 $200 $200 Aprobado

Nota:
Los clientes que no son aprobados por el Scoring van a tener la opcion de contratar algun servicio en prepago o bien dejar depdsito
en garantia (2 cuotas) para alguna contratacion.

Los clientes con clasificacion A, B o C, no aplican a los limites de compra, solo considerar que el maximo de servicios que se pueden
entregar inmediatamente son 2, si la solicitud es por mas de dos servicios se debe de enviar al departamento de créditos para su
verificacion y autorizacion.



CLASIFICACION DE CLIENTES

Rangos de Scoring Actual

Rango de Score Crediticio LIMITE AC\;(-:I-TUAL Q) Resolucion
De 0 a 50 Q 280.00 | Aprobado
De 51 a 60 Q 400.00 | Aprobado
De 61 a 70 Q 704.00 | Aprobado
De 71 a 80 Q 800.00 | Aprobado
De 81 a 90 Q 1,040.00 | Aprobado
De 91 a 100 Q 1,600.00 | Aprobado

Nota: Los clientes cuyo resultado del buro sea No Encontrado, no importando su score, deben de presentar Constancia de direccion o
formato de confirmacion de referencias personales o ser confirmados por medio de la *validacién online.

Los clientes que no son aprobados por el Scoring van a tener la opcion de contratar algln servicio en prepago o bien dejar depdsito en
garantia (2 cuotas) para alguna contratacion.

-Los clientes con clasificacion A, B o C, no aplican a los limites de compra,
-Solo considerar que el maximo de servicios que se pueden entregar inmediatamente son 2, si la solicitud es por mas de dos
servicios se debe de enviar al departamento de créditos para su verificacion y autorizacién.

*Validacion Online: es la confirmacion de las referencias personales del cliente por medio de call center ( tres personales y una
laboral), importante aplica para tiendas ciclo completo, el resto de canales deberdn presentar formato de referencias para lo s
cliente con buro “No Encontrados "respectivamente *Sujeto a modificaciones.
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REQUISITOS DE CONTRATACION

Son todos aquellos documentos e informacion que se solicita al cliente para la contratacién de servicios del
Grupo Claro, los requisitos de contratacion se solicitan dependiendo el tipo de clientes (Nuevos y Existentes):

Cliente Nuevos
Los requisitos de contratacidn estaran establecidos por cada pais y cada uno serd el encargado de definir a partir
de que rango de consumo se solicitardn constancia de ingresos o estados de cuenta bancarios.

Servicios Fijos:

1. Clientes que soliciten servicios con una renta mensual de Q.0.00 hasta Q. 320.00*
Contrato Unico
*Anexo
*DPI o Pasaporte (en caso de ser extranjero). Unicamente las dos primeras hojas, con sello de verificado contra original, con
nombre, firma, IBM o cddigo de empleado.
*Depdsito en garantia equivalente a dos rentas del o los servicios solicitados (Si el cliente es extranjero o no aprobado por
score).
*Constancia de entrega de direcciéon o formato de confirmacién de referencias personales (si el resultado del buro es No
Encontrado)
*Validacién Online ciclo completo.

Nota: Es necesario que toda la documentacion solicitada anteriormente se encuentre en el sistema de OnBase al momento de
revisar la orden o solicitud.



REQUISITOS DE CONTRATACION

Clientes que soliciten servicios Fijos con una renta mensual de Q. 320.00 en adelante:*

=Contrato Unico

="Anexo

*DP| o Pasaporte (en caso de ser extranjero). Unicamente las dos primeras hojas, con sello de verificado contra
original, con nombre, firma, IBM o cddigo de empleado.

=Constancia Laboral emitida Recientemente con nombre de la persona, fecha de ingreso, salario y puesto que
ocupa.

=Estado de Cuenta Monetario de los ultimos dos meses anteriores a la fecha de contratacién con depdsitos o
créditos mayores a Q. 4,000.00*

sEstado de Cuenta de Ahorro: con saldo actualizado a la fecha de contratacién y saldo mayor a Q. 4,000.00.
sEstado de Cuenta de Tarjeta de Crédito: A la ultima fecha de corte y con limite mayor a Q. 4,000.00 y sin saldo
vencido.

=Depdsito en garantia equivalente a dos rentas del o los servicios solicitados (si el cliente es extranjero o no
aprobado por score)

=Constancia de entrega de direccidon o formato de confirmacion de referencias personales (si el resultado del buro
es No Encontrado) * validacidn online ciclo completo aplica todos los buros segun tipo de venta ( exprés nuevo,
existente y diferido).

Nota: En el caso de que los estados de cuenta sean impresos en el banco emisor, deben de contener firma y sello del personal
del banco. Para los casos de contrataciéon de internet es necesario solicitar estados de cuenta sean impresos en el banco
emisor, deben de contener firma y sello del personal del banco.



REQUISITOS DE CONTRATACION

Servicios Moéviles:

Clientes que soliciten servicios con una renta mensual de Q.0.00 hasta Q. 260.00

«Contrato Unico

*Anexo

*DPI o Pasaporte (en caso de ser extranjero). Unicamente las dos primeras hojas, con sello de verificado contra original, con nombre,
firma, IBM o cédigo de empleado.

*Depdsito en garantia equivalente a dos rentas del o los servicios solicitados (Si el cliente es extranjero o no aprobado por score).
*Constancia de entrega de direccion o formato de confirmacién de referencias personales (si el resultado del buro es No Encontrado)

Nota: Es necesario que toda la documentacidn solicitada anteriormente se encuentre en el sistema de OnBase al momento de revisar la
orden o solicitud.

2.Clientes que soliciten servicios méviles con una renta mensual de Q. 261.00 en adelante:*
=Contrato Unico
"Anexo
»Fotocopia de Cédula, DPI o Pasaporte (en caso de ser extranjero). Unicamente las dos primeras hojas, con sello de verificado
contra original, con nombre, firma, IBM o cddigo de empleado.
=Constancia Laboral emitida Recientemente con nombre de la persona, fecha de ingreso, salario y puesto que ocupa.
=Estado de Cuenta Monetario de los ultimos dos meses anteriores a la fecha de contratacidn con depdsitos o créditos
mayores a Q. 4,000.00*
=Estado de Cuenta de Ahorro: con saldo actualizado a la fecha de contratacion y saldo mayor a Q. 4,000.00.Estado de Cuenta
de Tarjeta de Crédito: A la Ultima fecha de corte y con limite mayor a Q. 4,000.00 y sin saldo vencido.
=Depdsito en garantia equivalente a dos rentas del o los servicios solicitados (si el cliente es extranjero o no aprobado por
score)
=Constancia de entrega de direccién o formato de confirmacidon de referencias personales (si el resultado del buro es No
Encontrado) * validacién online ciclo completo aplica todos los buros segun tipo de venta ( exprés nuevo, existente y diferido).

Nota: En el caso de que los estados de cuenta sean impresos en el banco emisor, deben de contener firma y sello del personal del banco.
Para los casos de contratacidn de internet es necesario solicitar estados de cuenta sean impresos en el banco emisor, deben de contener
firma y sello del personal del banco.



Servicios Fijos y Mdviles:

1. Clientes: (Ao B)

Documentaciéon minima que debe de existir en Sistema Onbase:

Contrato Unico
DPI o Pasaporte (en caso de ser extranjero). Unicamente las dos primeras hojas, con sello de verificado contra

original, con nombre, firma, IBM o cédigo de empleado.
Validacién Online — ciclo completo.

Documentacién nueva a subir en Sistema Onbase: Anexo, Validacion Online.

Nota
Es necesario que los documentos se encuentren legibles.

2. Clientes: (C)

Documentacidn minima que debe de existir en Sistema Onbase:

Contrato Unico
DPI o Pasaporte (en caso de ser extranjero). Unicamente las dos primeras hojas, con sello de verificado contra

original, con nombre, firma, IBM o cddigo de empleado.
Documentacidn nueva a subir en Sistema Onbase:

Anexo
Pago de Deposito en Garantia equivalente a dos rentas del o los servicios solicitados.

Validacidn Online — ciclo completo.

Nota:
No Existe financiamiento de equipos
Es necesario que los documentos se encuentren legibles.

3. Clientes (N 0 SC) : Aplican los mismos requisitos de Cliente Nuevo.

Aspectos importantes a considerar:
* Para los clientes extranjeros que ya cuenten con clasificacion (A, B) no se les solicita depdsitos en garantia o bien si ya estan
domiciliados y presentan DPI

* Si un cliente ya con documento de identificacion en On-Base, pero este no se encuentra verificado contra original, es
necesario volver a subirlo con el respectivo sello de verificado contra original, tanto para servicios mdviles como fijos.
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REQUISITOS DE CONTRATACION

Validacion de Clientes

Para llevar a cabo este proceso nuestros clientes necesitan cumplir con las condiciones y requisitos de contratacion establecidos
por el Grupo Claro

Validacion de clientes existentes (servicios fijos — moviles)

Cliente Se Aprueba Se Rechaza
A Aldia o una,factura vencida por cualquier 2 o mas facturas vencidas
monto(30 dias mora)
AI, dia o 1 factura vencida menor a Q.200.00(30 1 factura vencida mayor a Q.200.00
Dias mora)
C |Cliente Al dia. Sin mora actual 1 factura vencida por cualquier monto.
SC |Cliente Al dia, sin mora actual 1 factura vencida por cualquier monto.
N |Cliente Aldia, sin mora actual 1 factura vencida por cualquier monto.
CASOS ESPECIALES:

El Gerente de Tienda estd empoderado para validar-autorizar cualquier excepcién a lo permitido por SIV -(Cliente tenia deuda y
paga en el momento, tenia problemas con el burd externo y presenta finiquito, autorizacion de un superior para pasar al cliente)-,
bajo la condicidon que queda sujetos a seguimiento y en caso de determinarse fraude o morosidad, es responsabilidad de quien
autoriza, el pago de los saldos y cualquier otro gasto que ocasione dicha autorizacién.
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DEPOSITOS EN GARANTIA

El depdsito en garantia es el pago que el cliente debe de realizar para adquirir su servicio y
corresponde a dos cuotas del servicio contratado (Incluyendo paquetes de datos o servicios de
valor agregado si el cliente los solicita junto al plan de voz). Estos seran cancelados por los
clientes que sean de clasificacion tipo C, Extranjeros o no aprobados por Score.

Aplicacion de Pago

Se realiza el pago en caja (Efectivo o Tarjeta de Crédito Unicamente) como depdsitos en
garantia, el ticket llevara como referencia el nimero de teléfono u orden de servicio de la venta
realizada. Dicho ticket debe de subirse a OnBase y el original le queda al cliente el cual debe de
conservar para poder solicitar el reintegro de su depdsito.

Devolucidon de pago

Las cuotas canceladas en garantia tiene caracter de devolucion una vez el cliente se encuentre
solvente al concluir su contrato, de lo contrario este pago se puede solicitar sea acreditado al
saldo que la cuenta presente.
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