Manual Tipificacion cliente nuevo no apto para contratar

Paso 1

Te ubicas en la pantalla principal del dash para poder tipificar el nimero de la base recibido

@inco X Teminarprocess B Referido Francamienss. % Reconcar [ Caloladors e
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Paso 2

Seleccionas la opcidon postpago

4 inicio X TerminarProceso M Referido  Financiamiento % Recontactar [ Calculadora créditos.

Ofrecer servicios a cliente

Nimero de telefono del cliente G
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Paso 3

En el tipo de servicio seleccionamos VENTA NUEVA

Tipo Servicios

Selecciona tipo de servicio

Venta nueva

Paso 4

Cliente

“« X Terminar Proceso  Financiamiento % Recontactar [ Calculadora créditos

No tienes ningtin niimero en tu cola.

Equipo

Renovacion

Teniendo ya el resultado de la prevalidacion negativa(cliente no aplica por bajo scoring/limite de
compra) tomamos el nimero de orden que nos genera SIV 4075150
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Segmentacion Cliente

Nombre: MEYDA KAREN CARRETO
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Ejecutivo de Servicio: RAMIREZ DE LEON. LANCER ADOLFO
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Paso 5
Al tener el nimero de orden

1. nos ubicamos nuevamente en el dash y terminamos la tipificacion
2. Seleccionamos la tipificacidn Cliente no apto para contratar(bajo scoring o limite)

Inicio > Panel de inicio 4 inicio X Terminar Proceso  Financiamiento % Recontactar  [if] Calculadora créditos

No tienes ningun nimero en tu cola.

Proceso terminado

Nimero del cliente:

Cliente interesado en: Venta nueva o

Detalla el motivo: Selecciona una razon >
_ st

No aplica & promocion / requisitos

= Cliente no apto para contratar {bajo scoring o limite)

Paso 6

Seleccionando esta tipificacidn nos desplegara un segundo campo donde nos solicitada el No. de orden,
al ingresar lo solicitado damos click en guardar.

Inicic > Panel de inicio 4 inicio X Terminar Proceso  Financiamiento % Recontactar [l Calculadora créditos

No tienes ningtin nimero en tu cola.

Proceso terminado

Nuimero del cliente:

Cliente interesado en:

Venta nueva

Detalla el motivo: Cliente no apto para contratar (bajo scoring o limite) -

Selecciona un motivo adicional:

Cliente no apto para contratar (bajo scoring o limite)
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