




Política 
• Aplica para Venta Nueva

• Contrato por 18 o 24 meses

• Cambio de Plan (aplica  Política Vigente)



Pago contado Q199





Planes Todo Incluido 
Renovaciones 



249 349 549449 649



Política para Renovaciones 
• Aplica para clientes con contrato vencido de 18 – 24 meses.

• Cliente debe estar al día para poder realizar su renovación.

• Estos planes Todo Incluido RENO aplican únicamente para cliente 
que realiza la renovación de contrato

• Si el cliente desea únicamente actualizar su plan  se le debe ofrecer 
los de Venta Nueva.



Plan Sin Equipo





Política 
• Aplica para clientes Nuevos

• Estos planes son segmento Masivo ( funcionan igual que un Pospago)

• Sujetos a resultado de buro y limite de compra

• Clientes no deben tener adeudos con la empresa

• No deben ser ingresados a NEC

• Si desea más de 3 servicios , deben ser enviados por tickler SOLV01, subir papelería a on base de 
acuerdo a política, enviar correo a billi.beteta@claro.com.gt; y jose.marroquinl@clalro.com.gt;. Se 
pueden activar los  servicios hasta que estén aprobados por créditos

• Se debe completar todo el registro exprés con información real

• Completar documentación requerida según política.

• No aplica pago anticipado

• En el caso que el cliente deje de cancelar el servicio,  debe pagar el saldo pendiente para poder adquirir 
otro servicio ya que esto queda en el historial de su record crediticio

• No aplican cambios de Plan ( Aportados, Sin Compromisos LTE o versiones anteriores)

• Cliente puede renovar para poder cambiar a Planes Todo Incluido con Contrato

• Aplica Mora 

mailto:billi.beteta@claro.com.gt
mailto:jose.marroquinl@clalro.com.gt


Renovaciones de Planes Sin Equipo

• Cliente puede renovar con 04 meses de antigüedad ( Aplica 
únicamente para los planes Sin Equipo)

• No aplica para Ofertas anteriores de Sin Compromisos / Sin Contrato

• No debe tener adeudos con la corporación

• Están sujetos a resultado de buro y limite de compra

• Se debe completar todo el registro exprés con información real.

• Completar documentación requerida según política.



TM Code de los Planes

VENTA NUEVA

GB 15GB 20GB 25GB 30GB 35GB Ilimitado

Descripción G-TODO INCLUIDO CONECTADO 15GB G-TODO INCLUIDO 20GB G-TODO INCLUIDO 25GB G-TODO INCLUIDO 30GB G-TODO INCLUIDO  35GB G-TODO INCLUIDO  FULL

Todo Incluido Q199 Q299 Q399 Q499 Q599 Q699

TMCODE 7913 7914 7915 7916 7917 7918

RENOVACIÓN

GB 15GB 20GB 25GB 30GB 35GB Ilimitado

Descripción G-TODO INCLUIDO CONECTADO 15GB G-TODO INCLUIDO 20GB G-TODO INCLUIDO 25GB G-TODO INCLUIDO 30GB G-TODO INCLUIDO  35GB G-TODO INCLUIDO  FULL

Todo Incluido Q199 Q249 Q349 Q449 Q549 Q649

TMCODE 7913 7919 7920 7921 7922 7923

SIN EQUIPO 7924 G-TODO INCLUIDO S/EQUIPO 10GB 10GB















Muchas gracias por su atención!!


