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‘ Todos los Planes incluyen
! A\ ¥’ Llamadas Ilimitadas
A
. @ﬂg Ameérica Sin Fronteras

desde Canada hasta Argentina, sin costo de roaming
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Redes Ilimitadas que no consumen los GB de tu plan

Smartphone incluido
en todos los planes
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, Politica

'r * Aplica para Venta Nueva .

‘
¥ * Contrato por 18 0 24 meses

Y * Cambio de Plan (aplica Politica Vigente) d
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"Por tempo limitado. Pan 2 18 meses, incluide por G199 pago de contado. PagO CO ntadO Q199
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Contrato a 24 meses.
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Todos los Planes incluyen

%’ Llamadas Ilimitadas

@% Ameérica Sin Fronteras

desde Canada hasta Argentina, sin costo de roaming
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Redes Ilimitadas que no consumen los GB de tu plan

Smartphone incluido
en todos los planes
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Politica para Renovaciones

* Aplica para clientes con contrato vencido de 18 — 24 meses.
* C(Cliente debe estar al dia para poder realizar su renovacion.

* Estos planes Todo Incluido RENO aplican unicamente para cliente
gue realiza la renovacion de contrato

» Siel cliente desea unicamente actualizar su plan se le debe ofrecer
los de Venta Nueva.







,"," <. Plan Sin EquipoZ

10cB

y Incluye
e Llamadas Ilimitadas .
7
% ¥ <
America Sin Fronteras

- desde Canada hasta Argentina,
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Politica

* Aplica para clientes Nuevos

* Estos planes son segmento Masivo ( funcionan igual que un Pospago)
e Sujetos a resultado de buro y limite de compra

 Clientes no deben tener adeudos con la empresa

* No deben ser ingresados a NEC

* Sidesea mas de 3 servicios , deben ser enviados por tickler SOLVO1, subir papeleria a on base de
acuerdo a politica, enviar correo a billi.beteta@claro.com.gt; y jose.marroquinl@clalro.com.gt;. Se
pueden activar los servicios hasta que esten aprobados por creditos

 Se debe completar todo el registro exprés con informacion real
A  Completar documentacién requerida segun politica.
* No aplica pago anticipado

* Enelcaso que el cliente deje de cancelar el servicio, debe pagar el saldo pendiente para poder adquirir
otro servicio ya que esto queda en el historial de su record crediticio

* No aplican cambios de Plan ( Aportados, Sin Compromisos LTE o versiones anteriores)
* Cliente puede renovar para poder cambiar a Planes Todo Incluido con Contrato
 Aplica Mora



mailto:billi.beteta@claro.com.gt
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i Renovauones de Planes Sin Equrpo L
0 ‘ ‘

y * Cliente puede renovar con 04 meses de antigliedad ( Aplica

, Unicamente para los planes Sin Equipo)

.. *No aplica para Ofertas anteriores de Sin Compromisos / Sin Contrato
«~ * No debe tener adeudos con la corporacion
~“ e Estan sujetos a resultado de buro y limite de compra
« “u * Se debe completar todo el registro exprés con informacion real.
.« Completar documentacion requerida segin politica.
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TM Code de I

OS

Planes

(c]:]

15GB

20GB

VENTA NUEVA

25GB

30GB

35GB

llimitado

Descripcion

G-TODO INCLUIDO CONECTADO 15GB

G-TODO INCLUIDO 20GB

G-TODO INCLUIDO 25GB

G-TODO INCLUIDO 30GB

G-TODO INCLUIDO 35GB

G-TODO INCLUIDO FULL

Todo Incluido

Q199

Q299

Q399

Q499

Q599

Q699

TMCODE

7913

7914

7915

7916

7917

7918

GB

15GB

20GB

RENOVACION
25GB

30GB

35GB

llimitado

Descripcion

G-TODO INCLUIDO CONECTADO 15GB

G-TODO INCLUIDO 20GB

G-TODO INCLUIDO 25GB

G-TODO INCLUIDO 30GB

G-TODO INCLUIDO 35GB

G-TODO INCLUIDO FULL

Todo Incluido

TMCODE

Q199 Q249 Q349 Q449 Q549 Q649
7913 7919 7920 7921 7922 7923
7924 G-TODO INCLUIDO S/EQUIPO 10GB |10GB
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C A Noesseguro | 172.16.204.97/Beesion.AmxSivOffer.Gt/# o % BN e :
“[a BSCSTM_6569_636903967882054557_637056084408526368_637545343676634968_637546220868224619_691102788 [Concretar oferta] b o
TODO INCLUIDO CONECTADO 15GB ANDROID 18M - LG K42 64LMK420H TT TITANIO - 18 Meses ©
Financ. = 7 Resumen {5} Seleccicon
|| LG K42 64LMK420H TT TITANIO ¢ 720.00 Cantidad: 1 i
Concepto Unica vez Honoraric Recurrente
Financiar Precio base G 0.00
® 18 Cuotas TODO INCLUIDO CONECTADO 15GB
Monto inicial | 0,00 : : : Mensua Q 159.00
LG K42 64LMK420H TT TITANIO G 0.00
Cuotas Q 720.00 -> Financ.: 18 Cuotas
1 40 Total Q 0.00 Q 159.00
2 40
3 40
4 40
3 40
G 40
7 40
3 40
9 40
10 40
11 40
12 40
13 40
14 40

B3 Previo B Siguients

(&) Aceptar | x| Cancelar

8:40 a. m.

S WB 3y0mm



@ AmxSivOfferGtProc x + = *

C A Noesseguro | 172.16.204.97/Beesion.AmxSivOffer.Gt/# o % B e :
®[2 BSCSTM_G6685_636904015834125366_1-BSCSTM_7914-BSCSSP_1389-EQI01.7032.696-18 [Concretar oferta] *
TODO INCLUIDO 20GB VENTA 18M - Internet Doble LTE 10GB - SMG GXA21564A217M AZ AZUL - 18 Meses ©
Financ. = " Resumen {5} Seleccicn
|| SMG GXA21564A217M AZ AZUL Q 1152.00 Cantidad: 1 i
Concepto Unica vez Honorario Recurrente
Financiar Precio base Q 0.00
i@ 18 Cuotas TODO INCLUIDO 20GB V
Monto inicial | 0,00 — - Hensua Q 235.00
SMG GXAZ1S64A217M AZ AZUL G 0.00
Cuotas ( 1152.00 ->» Financ.: 18 Cuotas
1 64 Internet Doble LTE 10GE
2 54 Total Q 0.00 Q 235.00
3 54
4 64
3 54
6 64
7 64
B 54
54
10 64
54
12 64
13 64
14 54

B Frevio B Siguients

(&) Aceptar || Cancelar

8:48 a. m.
=]

30/04/2021
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172.16.204.97 /Beesion.AmxSivOffer.Gt/#

°12 BSCSTM_6685_4_636904800349714411_006-BSCSTM_7919-EQI01.7032.696-18 [Concretar oferta]

TODO INCLUIDO 20GB RENO 18M - SMG GXA21564A217M AZ AZUL - 18 Meses ©

Financ.

1 SMG GXAZ21564A217M AZ AFUL Q 1152.00

Financiar

(@ 18 Cuotas
Monto inicial | 0,00

Cuotas

1 64
2 G4
3 G4
) 64
5 G4
§ G4
7 64
§ G4
9 G4
10 64
11 G4
12 G4
13 64
14 G4

Resumen {5} Seleccicn
Cantidad: 1
Concepto Unica vez Honorario
Precio base Q 0.00
TODO INCLUIDO 20GE R

SMG GMAZ1S64AZ17M AZ AZUL 3 0.00
( 1152.00 ->» Financ.: 18 Cuotas
Total G 0.00

Recurrente

Q 185.00

Q 185.00

B Frevio B Siguients

(&) Aceptar || Cancelar

S =

8:50 a. m.

30/04/2021
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0 85 Sequro 6. 97 /Beesion.AmxSivOffer.Gt/#
C AN g 172.16.204.97/B [ SivOffer.G

°12 BSCSTM_6685_1_636904016197001792_1-BSCSTM_7914-BSCSSP_1389-EQI01.7032.644-24 [Concretar oferta]

TODO INCLUIDO 20GB VENTA 24M - Internet Doble LTE 10GB - SMG GXYA51128A515 BL BLANCO - 24 Meses ©

Financ.

1z SMG GXYAS1128A515 BL BLANCO ( 1685.00

Financiar

(@) 24 Cuotas

Monto inicial | 148,00

Cuotas

1 64
2 G4
3 G4
) 64
5 G4
§ G4
7 64
§ G4
9 G4
10 64
11 G4
12 G4
13 64
14 G4

*
" Resumen {5} Seleccicn

Cantidad: 1
Concepto Unica vez Honorario Recurrente
Precio base Q 0.00
TODO INCLUIDO 20GE

Mensua ( 235.00
SMG GXYA51128A515 BL BLAMCO () 149.00

(Q 1685.00 -> Financ.: 24 Cuotas

Internet Doble LTE 10GE
Total 0 149.00 ) 235.00

B Frevio B Siguients

(&) Aceptar || Cancelar

852 a. m.

30/04/2021
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C A Noesseguro

°12 BSCSTM_6685_5_636904800989119124 007-BSCSTM_7919-BSCSSP_1389-EQI01.7032.644-24 [Concretar oferta]
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172.16.204.97 /Beesion.AmxSivOffer.Gt/#

TODO INCLUIDO 20GB RENO 24M - Internet Doble LTE 10GB - SMG GXYA51128A515 BL BLANCO - 24 Meses ©

Financ.

1z SMG GXYAS1128A515 BL BLANCO ( 1685.00

Financiar

(@) 24 Cuotas

Monto inicial | 148,00

Cuotas

1 64
2 G4
3 G4
) 64
5 G4
§ G4
7 64
§ G4
9 G4
10 64
11 G4
12 G4
13 64
14 G4

#
" Resumen {5} Seleccicn
Cantidad: 1
Concepto Unica vez Honorario Recurrente
Precio base Q 0.00
5MG GXYA51128A515 BL BLANCO ( 149.00
() 1685.00 -= Financ.: 24 Cuotas

TODO INCLUIDO 20GE R

Mensua ( 185.00
Internet Doble LTE 10GE
Total 0 149.00 ) 185.00

B Frevio B Siguients

(&) Aceptar || Cancelar

8:54 a. m.

30/04/2021
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