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Objetivo: Determinar aspectos relacionados al extra
financiamiento de tarjetas de crédito

Muestra:   BI, BAM, BANRURAL, PROMERICA, FICHOSA

Metodología:

Se contrato a una empresa de investigación de mercado que realizo la 
investigación argumentando necesidad de información acerca extra 
financiamiento en tarjetas de credito

Metodología



Tiempo en que se otorga el 

extrafinanciamiento
Desembolso en 24 horas 24 horas después de la precalificación 3 a 5 días hábiles Desembolso en 48 horas

Inmediato si cuenta ya con la tarjeta, si es 

tarjeta nueva, tiene que pasar 6 meses
Inmediato

Tasa de interés
Depende de la tarjeta de crédito de 2% a 

12%

Depende de la tarjeta de crédito 1.83% a 

4%
2.75% Mensual o 33% Anual 2.23% Mensual

4% Mensual, pero puede variar 

dependiendo el tipo de tarjeta
2% hasta el 4.16%

Comisión que cobran 4% del monto total 3.85% del monto total 1% del desembolso No tiene comisión de desembolso 2% sobre el desembolso Ninguna comision

Requisitos

6 meses de vigencia con la tarjeta de 

credito 

Record crediticio al dia

Llenar formulario

Fotocopia del DPI

Factura de Luz, agua o telefono

Constancia de ingresos original

Estados de cuenta de los ultimos 3 meses

Fotocopia de carnet de NIT

Tarjetabientes activos con buen record 

crediticio

Presentar tarjeta de crédito

Fotocopia de DPI

RTU vigente o NIT

Estados de cuenta de los ultimos 3 meses 

de otros bancos

Recibo de Luz, agua o telefono

El extrafinanciamiento ya esta 

preautorizado, no requiere ningún requisito, 

solo solicitarlo.

Fotocopia de DPI

Presentar su tarjeta de crédito Presentar DPI

Condiciones y costo del 

seguro (si lo tiene)

Solo el de la tarjeta, se solicita al 1717 o en 

agencias y tiene un costo mensual de  

Q.34.50 mensuales (cargados a la tarjeta)

Tiene un costo del 0.85% del monto, se 

debe presentar DPI y Tarjeta de crédito 

para solicitar

Solo cuenta con el seguro de la tarjeta

El seguro es obligatorio y se realiza en el 

pago mensual con un costo de Q.84.99 con 

la aseguradora Mapfre, aumenta según el 

costo del extrafinanciamiento

Cuenta con seguro de vida, el costo está 

dentro de la cuota que paga, no hay 

condiciones

Cuenta con seguro, el costo esta dentro de 

lo que se paga

Solicitud de 

extrafinanciamiento de 

Q.35,000 y otro de Q.70,000

El monto máximo es el 100% del límite de 

tarjeta actual

El monto máximo es el 100% del límite de 

tarjeta actual

Mismos requisítos para cualquier monto, el 

monto máximo es el 100% del límite de 

tarjeta actual

Q.70,000 12 a 60 meses. Cuota Mensual a 

12 meses Q.6,883.01 

Para los Q.35000 son 50 quetzales 

mensuales de seguro y para los Q. 70000 

son 100 quetzales mensuales de seguro

Para los Q.35000 son 69 quetzales 

mensuales de seguro y para los Q. 70000 

son 129 quetzales mensuales de seguro
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