
¿Cómo ver el costo real y el 
plan actual del cliente? 



Se debe validar el promedio de 

facturación con el plan del cliente.  

Si un cliente factura más de la cuota 

estipulada de su plan, fácilmente 

podemos ofrecer un plan mayor. 

 

 

 

 

            *Este tipo de clientes no tienen 

la oferta comercial actualizada por lo 

que trabajar la venta es más fácil. 



Confirmamos en SERVICIOS el por qué 

el cliente está cancelando esa cantidad 

y en base a eso ofertamos siempre un 

plan mayor. 



Si el cliente tiene un plan NC debemos 

ofrecer un plan MAYOR, a este tipo de 

clientes NO podemos bajarles el plan 



En este caso en el que el consumo del 

cliente es mayor a la cuota del plan 

debemos ofrecer un plan mayor 

aunque ya tenga la oferta comercial 

actualizada. 



Con todos los clientes se deben trabajar por lo 
menos 2 objeciones para aumento de plan y 2 

objeciones si el cliente no desea renovar. 
 


