¢ Como ver el costo real y el
plan actual del cliente?



Se debe validar el promedio de
facturacién con el plan del cliente.

Si un cliente factura mas de la cuota
estipulada de su plan, facilmente
podemos ofrecer un plan mayor.

*Este tipo de clientes no tienen
la oferta comercial actualizada por lo
que trabajar la venta es mas facil.

Acciones I Tablas I Hemamientas | Cargas Masivas
Detalles del Contrato

1.17252126 - ADOLFO LEONARDO REYES SAGASTUME

No.de Contrato:9099330

General

Tipo

Firmado el
hstalsdo el
Vence el
Activado el

Meses delcontrato

SiE or poion de Frueba Hasta
Ran de Tarifas
Ran de tarifss shemative
Tipo de Equipo

Moneda
Mbneda del Contrato

Tipo
Meneda Secundaria del Contrato

Tipo

Ocultar Nimeros de Llamadas
Ocultacion de Contrato

Fermite Acurmulacion de Unidades Libres no

Fidelizacione s
Fidelzar

Categoria del Cliente

Facturacion Promedio

Mo.Contraio en OnBas &

Uso A parsto Anterior

Caorrec Bectranico

071020132

0%01/2019

(05072020

07102012

[238

[5-PLAN CONECTADO 3000 3GB \2

|(N inguno)

[352605089116196

[GTQ- Quetzales

[Tasa de cambio no definida

|GTQ- Quetzales

[Tasa de cambio no definida

Core urmidas

Documento Mors
230 Monio Mora
Agencia
--Seleccione-- W
0 40 Sreyesi@gmailcom




Confirmamos en SERVICIOS el por qué
el cliente esta cancelando esa cantidad

y en base a eso ofertamos siempre un
plan mayor.

. pfn ] . ] [__Procoal | NaTEr o D | wrpriere |
RED FUA: Sin Rerfi Chat Basico lim ACTVADC 1541 1/2018 0.00 GTQ

RED FUA: Sin Ferfi [ ConferenciaGSM ACTVADO 0702013 0.00 GTQ

RED FUA: Sin Rarfi Control de Navegacion ACTIVADOD 14022015 0.00 GTQ

RED FUA: Sin Rerfi |:| Contral LTE ACTVADC 07042018 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rerfi [ Correcde Vioz GSM ACTVADC OTAD2012 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rxrfi |:| Cucts Fija WVensual GSM - 50241289806 X ACTVADO 0702013 46.00 GTQ
RED FUA: Sin Rarfi |:| Des vio llameds incondicional G ACTIVADO O7HOI2013 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rerfi |:| Des vie llamada no contesta GSM ACTVADO OVAD2012 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rrfi [ Desvicllamsda no dsponibe G ACTVADO OVAD2013 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rxrfi |:| Des vio llamads por ocupado GSM ACTVADO 0702013 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rarfi GFRS ACTIVADO O7HOI2013 85.00 GTQ
RED FUA: Sin Rerfi Hibr ide: GSM ACTVADO OVAD2012 0.00 GTQ
RED FUA: Sn Rerfi |:| Usmedas limitadss Claro ACTVADO 072013 50.00 GTQ
RED FUA: Sin Rxrfi Localizacion Avanzado ilim ACTVADO 151 1/2018 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rarfi [0 Menssies originades SMS GSM ACTIVADO O7HOI2013 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rrfi [0 Menssies recibidos SMS GSM ACTVADO OVAD2013 0.00 GTQ
RED FUA: Sn Rerfi |:| Roaming Frepago GSW ACTVADO 072013 0.00 GTQ
RED FUA: Sin Rxrfi SiN FRONTERAS AMERICA ACTIVADO 14122019 50.00 GTQ
RED FUA: Sin Rarfi SiN FRONTERAS NORTEAMERICA ACTIVADO 15122019 0.00 GTQ

13ragistois) anmem ).



Acciones I Tablas | Hemamientas | Cargas Masivas
Detalles del Contrato

1.15363845 - BRENDA AZUCENA CELIS GONZALEZ
No.de Contrato:6366103

General
Tipa: s
Firmado = 07042011
hstalado el 04012018
Venceal 04012020
Activado ! 07042011
Meses del contrato 259 |
Fego [ |
Niero [ |
Contrsto [ |
Niero | |
Sis or peion de Frueba Hesta | |
Si el cliente tiene un plan NC debemos Pl d Tarfas R N |
] Aan de tarifes afernativo [(Ninguno) |
ofrecer un plan MAYOR, a este tipo de T E [003se556062322 737 |
clientes NO podemos bajarles el plan Wone da
Woneda del Contratn [eT Q- Quetzales |
Tip: [Tasa de cam bio no definida |
Mbneda Secundaris del Cortrato [eTa- auetzales |
Tipe [Ta=a de cam bio no definida |

Ocultar Nimeros de Llamadas.
Ocultacién de Gontrato [

Fermitr Acurmulacion de Unidades Libres no Cons umidss

Fidelizaciones

Fidelzer
e [ B |
e T e —

MNa.Contrate en OnBes e Agencia e
Us o A parato Anterior --Selecrione- Lvd
Correo Bectrénico beeks 1@hotmsil.com

Duracion cortrat 24meses V'

s o e | fala e



En este caso en el que el consumo del
cliente es mayor a la cuota del plan
debemos ofrecer un plan mayor

aunque ya tenga la oferta comercial
actualizada.

Tipe

Firmado el
hstalsdo el

Wence el

Activado el

NMeses del contrato

SiE or prion de Frueba Hasta
Asn de Tarifas
RAan de tarifss aliemativo

Tipo de Equipo

Moneda
Nbneds del Contrato:

Tipa:
Nbneds Secundaria del Contraio

Tipo:

Ccultar NHimeros de Llamadas

[5

18032011

1702018

[17oa2018

[1802:2011

[238

|GPLAN LTE ILIMITAD O 20GB

[Minguno}

(8691750427 06002

|GTQ - Quetzales

|Tasa de cam bio no definida

|GTQ - Quetzales

[Tasa de cambio no definida

Ocultacién de Contato [
Fermitr Acurmulacion de Unidades Libres no Cons umidas
Fidelizacione s
Fidelzar
e [ R

Facturacien Promedic
No.Contrsto en OnBas &
Uso A parato Anterior
Correc Bectrénico

529 172525 Merto Mora

--Seleccione - W

Y A-MENDEZ@HOTIVAIL ES

Duracion contrato

18 meses W



Con todos los clientes se deben trabajar por lo
menos 2 objeciones para aumento de plany 2
objeciones si el cliente no desea renovar.



