








* Aplica para los SuperPacks de Internet,
llimitado Nacional y Todo Incluido
* Disponible en todos los canales de venta

* Vigente desde el 5 de abril de 2019 hasta
nuevo aviso

INTERNET -

CON LOS SUPERPACKS

Informacién estrictamente confidencial, prohibido modificar o alterar la informacién adjunta. Exclusivamente para uso interno.
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CONDICIONES

* Disponible para clientes nuevos y actuales Prepago, Médem y Postpago Controlado desde el 5 de
abril de 2019 hasta nuevo aviso

* Aplica en todos los canales de venta

* El cliente no debe realizar ninguna accidon adicional para recibir el doble internet, el mismo sera
aprovisionado al momento de activar su paquete

* El doble internet tendra la misma vigencia del paquete activado, el cliente recibira una alerta SMS
confirmando el beneficio, vigencia y hora de expiracion (esto dependera si el cliente no consume
su paguete antes de finalizar la vigencia)

* El beneficio de redes ilimitadas en paquetes de Internet que estan condicionadas a la capacidad
del paquete de datos finalizara cuando el cliente consuma la primera bolsa de datos, la segunda
bolsa (por doble internet) ya no tiene beneficio de redes, las mismas se consumiran del paquete
de datos

Informacién estrictamente confidencial, prohibido modificar o alterar la informacién adjunta. Exclusivamente para uso interno.



MAS INFORMACION

lIse Castillo —ilse.castillo@claro.com.gt

Informacién estrictamente confidencial, prohibido modificar o alterar la informacién adjunta. Exclusivamente para uso interno.
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CONDICIONES

NUEVA OFERTA:

- Vigente del 22 de abril de 2019 hasta nuevo aviso

- Aplica para Planes Postpago en venta nueva y para cualquier cliente que quiera renovar en cualquier
momento de su contrato*

CAMBIO DE PLAN:
- Aplica para venta nueva y renovacion**

SIN FRONTERAS AMERICA:

- Aplica desde Plan Illimitado 7000 LTE hasta Plan llimitado 30000 LTE

- Disponible en: Canad3d, Estados Unidos, México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Colombia, Peru, Ecuador, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile, Argentina y Rep. Dominicana

BONO DE INTERNET:
- Aplica unicamente en Guatemala

* Aplican condiciones bajo Politica vigente.
** Condiciones Cliente existente: Renovacidn no aplica a baja. Puede cambiar de Plan si hace upsell.

Informacién estrictamente confidencial, prohibido modificar o alterar la informacién adjunta.
Exclusivamente para uso interno.
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CONDICIONES

NUEVA OFERTA:

- Vigente del 22 de abril de 2019 hasta nuevo aviso

- Aplica para Planes Postpago en venta nueva y para cualquier cliente que quiera renovar en cualquier
momento de su contrato*

CAMBIO DE PLAN:
- Aplica para venta nueva y renovacion**

SIN FRONTERAS AMERICA:

- Aplica en todos los Planes

- Disponible en: Canad3d, Estados Unidos, México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Colombia, Peru, Ecuador, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile, Argentina y Rep. Dominicana

BONO DE INTERNET:
- Aplica unicamente en Guatemala

* Aplican condiciones bajo Politica vigente.
** Condiciones Cliente existente: Renovacidn no aplica a baja. Puede cambiar de Plan si hace upsell.
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MAS INFORMACION

Maria Mercedes Guzmdan — maria.guzman@claro.com.gt
Maria José Gonzdlez — mariaj.gonzalez@claro.com.gt

Informacién estrictamente confidencial, prohibido modificar o alterar la informacién adjunta.
Exclusivamente para uso interno.
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