


Contratos a 12 y 24 meses

En las dos modalidades (12 y 24) 
y en todos los planes, se incluye 

un Modem WiFi Huawei 4G.

Oferta Comercial



Financiamiento de tablets

En los contratos de 24 meses se podrá aplicar a 
financiamiento de tablets. 
• Si el cliente se lleva la Tablet ya no se le da el 

modem.

Notas: 
• Estos planes no incluyen  paquetes de redes sociales.
• El plan de SIM aportada de internet móvil y los planes anteriores ya no se pueden comercializar desde el 

24 de noviembre. 

Sin Fronteras Norteamérica

Cobertura de datos desde 
Canadá hasta Panamá



BENCHMARK

Producto CLARO TIGO MOVISTAR CLARO TIGO MOVISTAR TIGO CLARO TIGO MOVISTAR CLARO TIGO

Plan
Navegació

n 5000
Medium Premium

Navegació

n 10000
Large Infinito

Extra 

Large

Navegació

n 30000

Extra 

Large
Infinito

Navegació

n 50000

Extra 

Large

Renta Q199 Q199 Q150 Q299 Q299 Q300 Q399 Q499 Q499 Q500 Q699 Q699

Internet 

(MB)
5120 4096 8192 10240 10240 12288 20480 30720 30720 20480 51200 51200

Datos Datos Datos Datos

Canadá-

Panamá

Canadá-

Panamá

Canadá-

Panamá

Canadá-

Panamá

N/AN/A N/A N/A N/A N/A
Sin 

Fronteras
N/A N/A

Nota:
Competencia no se puede financiar tablets.



Oferta tablets

Comunicación: 
iPad 32GB con 5 GB por Q375 al mes. 

Plan Nav 5000 (Q199) + Cuota tablet (Q176) = Q375

SKU Dispositivo

Navegacion 

5000      

(Q199)

Navegacion 

10000      

(Q299)

Navegacion 

30000      

(Q499)

Navegacion 

50000      

(Q699)

Navegacion 

5000      

(Q199)

Navegacion 

10000      

(Q299)

Navegacion 

30000      

(Q499)

Navegacion 

50000      

(Q699)

I02.7032.502 Samsung Galaxy Note LTE P585 N/A N/A N/A N/A 2,000.00Q          1,800.00Q           1,340.00Q          880.00Q               

I02.2965.277 iPad 32 GB WiFi + Cellular 9.7" N/A N/A N/A N/A 3,520.00Q          2,920.00Q           1,760.00Q          600.00Q               

Plan 12 meses Plan 24 meses



8 MP (CMOS)

2 MP (CMOS)

3 GB (RAM)

16 GB (eMMC)

MicroSD (256GB)

7,300 mAh

10.1” 1920 x 1200 

(WUXGA)FHD video
Screen

Front & Rear Camera

Memory

Battery

Extras

Fingerprint Scanner

Micro USB 2.0

Loudspeaker & 35mm jack

Processor

Octa-Core

1.6 GHz
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@ Samsung confidential



8 MP

1.2 MP 

32 GB Flash

Polimero de litio

recargable de 32.4 Wh

9.7” 2048 x 1536 

264 PPI
Screen

Front & Rear Camera

Memory

Battery

Extras

iOs 10

Touch ID

Conector lightning

Processor

A9

64 bits
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En caso se quiera financiar un equipo, utilizar la "Carta de financiamiento terminales postpago".

Para requisitos específicos de ONG, Empresas, Colaboradores, extranjeros y demás, favor regirse 
bajo la política comercial vigente de Postpago.

Requisitos

Fotocopia de DPI 
o Pasaporte si es 

extranjero

Contrato único 
anexo 9 vigente 

(mismo que el de 
Postpago)

Recibo de agua, luz 
o teléfono para 

confirmar dirección 
de cobro

Constancia Laboral 
(Que indique: tiempo 
de laborar, puesto y 

salario)



Al momento de vender un equipo Financiado, favor tener en 
cuenta las siguientes políticas:

• El financiamiento es únicamente a 24 meses. 

• Aplica únicamente para Tiendas y Telemarketing

• Aplica para Venta Nueva, renovación y Línea Adicional.

• El Cliente puede financiar únicamente 1 equipo por ID, no 
importando la cantidad de planes que tenga.

• Cuando el cliente haya terminado de financiar un equipo, 
puede optar a la opción de financiar otro hasta que termine 
su deuda.

• No está permitido crear nuevos ID para que el cliente pueda 
financiar más de 1 equipo.

• El 1er pago el cliente lo hará en el momento en que le llegue 
la primera factura.

• La factura del equipo financiado se le entregará al cliente en 
el momento en que contrate su Plan Postpago, la misma  
saldrá por el total del financiamiento.

Políticas comerciales

• El Cliente Nuevo será validado por SICC tomando en cuenta 
su autorización por  Score y Límite de Compra, la Renta 
estará compuesta por  Plan + Cuota de Financiamiento.

• Los clientes NO aprobados por Score y Límite de Compra NO 
aplican a Financiamiento de equipos. 

• Un cliente que paga al contado su equipo, mantiene la 
vigencia del contrato por el servicio de Internet Móvil.  

• Los clientes tipo C, CC, CCC: NO aplican para 
Financiamiento de dispositivos.

• Si el cliente solicita cancelar su financiamiento antes de 
que venza el tiempo por el cual lo financio, el resto de 
cuotas  será cobrado en la siguiente factura.

Favor regirse bajo la política comercial vigente de Postpago.

Favor revisar la Intrasac en caso de dudas.



Internet Claro. Has consumido mas del 50% de tu paquete de navegación 
contratado. Te informaremos cuando llegues al 80%. Claro que si.

Internet Claro. Has consumido el 100% de tu paquete de navegación 
contratado. Entra a http://paquetes.claro.cpm.gt.ad para ver mas 
opciones y seguir conectado.

Internet Claro. Has consumido mas del 80% de tu paquete de navegación 
contratado. Te informaremos cuando llegues al 1000%. Claro que si.

Contacto con el cliente

Los clientes pueden visualizar los 
mensajes a través de un navegador, 
ingresando la dirección : 
http://192.168.8.1 (ver instructivo 
modem)

También por medio del app: Huawei Hi 
Link. Mientras estén conectados al 
modem

http://paquetes.claro.cpm.gt.ad/
http://192.168.8.1/



