MANUAL VALIDACION DE ORDENES ODA EN SIV 9

1ER PASO

INGRESAR EN SALES MANAGEMENT

Aplicaciones <« | M, Sistema Integral da Ventas & Offer Management &, Administracion de Ventas & Offer Management &, Administracion de Ventas *

CRM .
< Bandejs de Enfrada 3 Bisqueda de Clientes ) Crear Orden de Compra % Bisqueda de Ordenes [£F Reportes « Configuracin « (i} Consults Ofertas Pregunts frecuente
& Inicio
UnifiedView
an Actividades

% Tareas Portfolic de Grdenes | & Portafolio de Clientes
Sales Management

j 57 Fitro | (¥ Refrescar
m:‘; Item Accidn Inicio de Actividsdes
[

Offer Management

2DO PASO

SELECCIONAR BUSQUEDA DE ORDENES

Aplicaciones « | &, Sistema Int=gral de Ventas s Offer Management &, Administracidn de Ventas = Offer Management &, Administracidn de Ventas &, Administracién de Ventas *

“ Inio % Bandejs de Enfrads g Blsqueds de Clientes () Crear Orden de Compra %% Bisqueds de Ordenes  F Reportes »  §# Configurscion « § Gonsulta Ofertas Pregunta frecuente

“* Inido
Inicio
UnifiedView
s Actividades
%) Tareas Portfolic de Ordenes | & Portafolic de Clientes

Sales Management
5 Fitro | [ Refrescar

Item Accién Inicio de Actividades

Offer Management



3ER PASO

INGRESAR DPI EN LA OPCION IDENTIFICACION

&, sistema Integral de Ventas

“® Inicio %y Bandejs de Entrads 3 Blisqueds de Clientes

& Offer Management * | &, Administracidn de Ventas

& Offer Management */|| &, Administracin de Ventas istracién de Ventas *

Aplicaciones 3 &, Admi
CRM

) Crear Orden de Compra ¥ Bisqueds de Grdenes £ Reportes « [ Configuracian » (i Consulta Ofertas Pregunia frecuente
% Biisgueda de Ordenes
% Ordenes de Compra | 8 Ordenes PastVenta
UnifiedView -
(&} Exportar s Excel | ((MRefrescar
& Id. Orden: Nombre: Apellido/s Tipa de Venta: Facha Nacimiento Identificacion:
i 3 2967582210101
Sales Management
Nit: Unidad Operativa: Usuario: Estado: DSsde
Pyt
Offer Management | |9 Orden Estado Empresa o Persona NIT Nro. Identficacion Fechs de Crescidn Unidsd Operstiva

4TO PASO

SELECCIONAR LA OPCION "BUSCAR™

Aplicaciones |+ | &, Sistema Integral de Ventas /|| @3 Offer Management * | &, Administracidn d Ventas * || & Offer Management * || &, Administracidn de Ventzs *| &, Administracién de Ventas *
CRM “ Inicio % Bandejs de Entrsda g Blsqueds de Clientes () Crear Orden de Compra 9 Bsqueda de Ordenes (2 Reportes - [ Configuracién - (§ff Consults Ofertas Pragunts frecuente
o Busqueda de Ordenas
% Ordenes de Compra | % Ordenes Postvanta
= (&} Exporter a Excel | (¥ Refrescar
Nit: Unidad Operativa: Usuarie: Estado: Fecha Creacidn Desde
Sales Management ingune i |Minguno | |Minguno- h
Fecha Creacion Hasta: Plataforma Fija:
& eSS
=
Offer Management | |d. Orden Estado Emprasa o Persona NIT Mro. Identificacién Facha dz Crascién Unidad Operativa
2045256 En Walidscitn Documental KITAIK KIM 81782082 2067582210101 2502/2010 [4:45 PM HIFER RODSEVELT
2044588 Cancslada KITAIK KIM 81782082 2087582210101 2502/2010 02:17 PM HIFER RODSEVELT
2044413 En Validacidn Documental KITAIK KIM 8178228-2 2087582210101 25022019 01:26 PM HIPER RODSEVELT

Ususrio Asignado

Usuario Asignado
MORALES REYES, ZAYC
DUARTE DE PAZ, MARIC

MORALES REYES, ZAYD



5TO PASO

VALIDAR EL STATUS DE CADA ORDEN DESPLEGADAS

e SELECCIONAR LA OPCION ORDENES DE CAJA

Aplicaciones « | &, Sistemna Integral de Ventas [ Offer

&, Administracion de Vantas /|| @ Offer Management * | &, Administracidn de Ventas ™| &, Administracidn de Ventas *
“* Inicio % Bandeja de Enirada ;l Blsqueds de Clientes o Crear Orden de Compra 32 Blsqueda de Ordenes 7 Repartes « aConﬁguradon - E Consulta Ofertss |1} Pregunts frecuente
a Renov. 3172937 - RICARDO GILLERMO TABIN ALVAREZ [Vista General del Cliente]
UnifiedView Estructura de Cliente Datos Demograficos Segmentacion Cliente
# [}, TABIN ALVAREZ, RICARDO GILLE Codigo de Cliente: 118466488 Mombre Completo: RICARDO GILLERMO TABIN ALVAREZ Ult. Fact Vencida: 21/00/2019 Deuda: ,‘93-2 B A
i
Categoria : Grupao de Cliente: Masivos Tipo de Cliente: Masives Responsable de Paga: true Promedio Fact.: lI]SE 52
Sales Management Valido Desde : Segmento del clients: ?é?fi”‘” g Scoring: 05 Estado de Cliente: Actvo Mora:
Ejecutivo de Servicio: . Ejecutivo de Ventas: v
2 contactos [ Ventas 1}
Offer Management B

1.0 Renovaciones |—Cor|trshos |42 Cuentss [ Ordenes Posventa & Tickets QSEFViI:iOS

[ Detalle de Oportunidad

Actividades
En ICARDO R
Orden de Compra 3172837 Estado Aprovisionamiento Clients GILLERMO Mercado Masivo ~ u.;‘ Refrescar
por Vendedaor TABIN ALVAREZ
REP'EEE"IS‘::: contacto Scoring 78 Limite de Compra Q. 7.200 Accitn
oW -y Ver Detalle - [— Total Carito de o, 4+,
Detalle de Carmi Detalle Comercial 5220 =) Fecha de Creacion 22/052018 Ccmprasc'1'e oo
Actividades Ver Acti
v
Comentarios| Producto deseado ‘ i .

“ gy Gestidn

~ Dia de Ejecucian Usuzria Accidn
22/05/2019 10:17 AM ?’ MORALES ROMERO, RODRIGO DAVID

(@ Aprovisionamiento de Recursos
22/05/2019 10:04 AM ?/ MORALES ROMERO, RODRIGO DAVID % Registro Express
Documentos
o
i
Estados de Venta
Estados de Flujo
A
[E
Bureau Créditos
< Y Contratos
Consolidado de Cliente a
1r Renovaciones (1/1) '_’—f'
a Contactos Logueo
] Tickets (0/0) =
— ——
[~] Campafias
|: Contratos Ontene o
- Ventas (0/0) o
8 Ordenes PostVenta (0/0) W

Descuentos



6XTO PASO

EN LA PARTE SOMBREADA EJEMPLO DE COMO VER SI EL CLIENTE SI TIENE
ORDEN DE PEDIDO ODA

Aplicaciones « | &, Sistema Integral de Ventas
CRM

* nicio % Bandeja de Enirada a Blsqueda de Clientes ; Grear Crden de Compra %92 Busqueda de Grdenes [£E Reportes « aConﬁguradén - ECunsulh Ofertes (1 Pregunta

1 a Renov, 3172937 - RICARDO GILLERMO TABIN ALVAREZ [Vista General del Clientz]

UnifiedView Estructura de Cliente

4 ‘7’ TABIN ALVAREZ, RICARDO GILLE
g]

Sales Management

x
Offer Management

<

Consolidado de Cliente
1 Renovaciones (1/1)

a Contactos
[ Tickets (0/0)
[~] Campanias

E Contratos

- Ventas (0/0)

#| Ordenes PostVenta (0/0)

& Offer Management * | &, Administraciin de Ventas ' | & Offer Management * | &, Administracidn de Ventas &, Administracidn de Ventas *

frecuente

Datos Demogréficos Segmentacion Cliente
Codigo de Cliente: 1.15466488  Nombre Completo: RICARDO GILLERMO TABIN ALVAREZ Ult. Faet. Vencida: 21/002019 Deuda: ?32 A
Categoria : Grupo de Cliente: Masivos Tipo de Cliente: Masives ~ Responsable de Pago: true Promedio Fact.: ?SE 5
Valido Desde : Segmento del cliente: :galswos 3 Scoring: B5 Estado de Cliente: Activo Mora:
Ejecufivo de Servicio: . Ejecutivo de Ventas: v
?_, Contactos | Ventas ¥ Renovaciones |— Contratos [3:|Cuentss [ Ordenes Posvents ¢ Tickets Q Senvicios
. Detalle de Oportunidad .
Actividades
En RICARDO =
Orden de Compra 3172637 Estado Aprovisionamiento Cliente GILLERMO Mercado Masivo ~ u; Refrescar
por Vendedor TABIN ALVAREZ
REP“‘““::';:’I contacto Scoring 78 Limite de Compra Q. 7.200,00 Accién
- \er Detalle de - Ver Detalle PP Total Camito de
Detalle de Camito =~ —~—— Detalle Cumerclalr Fecha de Creacion 221082018 Ccrllprasc‘ 176,00
. W
Comentarios Producto deseado
Seguimiento “ = Ordenes Caja
ﬁ A u} Refrescar
= Pedido SAP Contrato Cliente Tel&fono Solicitud SAP Fecha Xi Estado del webservice
Citas
Pedido ODA: 81302804, 50256332478 et 22/05/2019 10:01 AM  Registro Procesade Sati
)2
Documentos
N
Estados de Venta
Estados de Flujo
A
i
Bureau Créditos

Ordenes Caja

0

Descuentos



