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CRITERIOS DE ACEPTACIÓN TC 

Corresponde a los lineamientos por el cual se determina a que tipo de personas se otorgará crédito,

según la estrategia de colocación de Banco G&T Continental.

Se  otorgará tarjeta de crédito a los clientes que cumplan con los siguientes requisitos:

1. NACIONALIDAD:  Guatemalteca 

2. EDAD: 

• Clientes nuevos   De 21 a 65 años 

• Colaboradores GYT De 18 a 70 años (carta de compromiso, dos ultimas boletas de pago NASH)

• Jubilados De 40 a 65 años  (constancia) 

• Segundas cuentas De 21 a 70 años 

• Precalificación amarilla De 21 a 30 años 
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3. EXTRANJEROS:

• Edad mínima De 30 a 65 años 

• Salario mínimo de Q40,000

• Estabilidad mínima de 1 año o la empresa donde labora  

pague planilla a través de Banco G&T Continental

• Aplicación directa de 1 salario para aplicar límite de crédito

• Únicamente que provengan de relación de dependencia  



4. ORIGEN DE LOS INGRESOS:

• Relación de dependencia sector privado

• Relación de dependencia sector publico 

a. Renglón 11 

b. Renglón 22 (precalificación VERDE y 24 meses de estabilidad, no aplica continuidad laboral) 

c. No se aceptan otros reglones 

• Jubilados (solicitar constancia)

• Negocio Propio / Comerciantes  

a. Fecha de inicio de operaciones mayor a 1 año, comprobable en RTU 
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… (continuación) 

• Profesionales Colegiados:

Aplican las siguientes profesiones

• Psicólogo

• Contador 

• Auditor 

• Actuario 

• Médico (aplican todas las especialidades) 

• Abogado 

• Químico Farmacéutico 

• Nutricionista 
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5.    SECTOR ECONÓMICO ACEPTADOS: 

Aplican clientes cuya fuente de ingresos provienen de los siguientes sectores económicos: 

• Servicios: 

Salud, Servicios Logística, Telefonía, Cable, Internet, Educación

• Comercio:  

Supermercados, E-commerce (comercio electrónico), Auto Partes

• Industria Manufacturera: 

Alimentos y Bebidas, Industria Farmacéutica, Industria Química

• Agricultura: 

Producción alimentos de consumo familiar 

• Utilidades: 

Electricidad, Agua, Gas 

• Servicios Financieros: 

Seguros
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6. SECTOR ECONÓMICO CON CONDICIONES ESPECIALES: 

Aplican clientes cuya fuente de ingresos provienen de los  siguientes sectores económicos: 

Sector Sub Sector Se Acepta 

Agro Ganadería Aplica con reciprocidad G&T
Cuenta monetaria o de ahorro con antigüedad mayor a 12 meses. 
Saldo promedio últimos 12 meses >=Q25,000 o depósito a plazo >= 
Q50,000
Debe presentar los siguiente documento: 
1. Matricula de Fierro 
2. RTU que indique actividad ganadera o patente de comercio 

Servicios Call Center y Maquila Únicamente puestos administrativos con salario mínimo mayor a 
Q6,000 antigüedad mayor a 24 meses 

Comercio Restaurantes Restaurantes de comida rápida y entrega a domicilio (con un mínimo 
de 20 empleados) 

Servicios Transporte terrestre de 
personas y actividades 
relacionadas 

Aplican empresas con un mínimo de 20 empleados (no se toman en 
cuenta los pilotos) 

Servicios Gimnasios y Similares Aplica empresas con un mínimo de 20 empleados 
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7. SECTOR ECONÓMICOS  RESTRINGIDOS:

No aplican los siguientes sectores económicos:

Comercio:

a. Turismo, hoteles, moteles y similares

b. Bares y cantinas

c. Venta de armas y municiones

Servicios:

a. Instituciones auxiliares de créditos, 

b. Maquilas (operadores) 

c. Call Centers (agentes)
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8. ACTIVIDADES ECONOMICAS RESTRINGIDAS:

• Soldados (Rangos mayores si aplican)

• Agente Policía Nacional 

• Guardaespaldas

• Agentes de seguridad (privados/del estado)

• Taxistas

• Empleadas domesticas 

• Empleados de casas de apuestas 

• Casinos y prostíbulos

• Miembros de instituciones religiosas 

• Personal de Auto hoteles

• Transporte Público y Pesado (empleados)



Recuerda consultar 

listado actualizado
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No aplican: zonas 
de excepción

9. ZONAS  ROJAS:

• Si la dirección residencial y dirección laboral se encuentran dentro del  

listado de  zonas rojas vigentes, no se aceptara como cliente.

• El cliente debe tener una de las dos direcciones en verde.

../Documents/CONFIDENCIAL/POLITICAS/ZONA ROJAS/2019/ZONAS ROJAS  ACTUALIZADO  2019 (02-01-2019).xlsx
../Documents/CONFIDENCIAL/POLITICAS/ZONA ROJAS/2019/ZONAS ROJAS  ACTUALIZADO  2019 (02-01-2019).xlsx
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10. INGRESO MINIMO:

• Clientes con pago de planilla G&T   Q5,000

• Clientes externos (pago de planilla en otros bancos) Q5,000

• Profesionales Q7,200

• Comerciantes Q17,000

• Jubilados  Q5,000

• Precalificación amarilla Q8,000
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Propietarios /Comerciantes Individuales: 

ANTIGÜEDAD DE LA EMPRESA

Más de 1 año

ANTIGÜEDAD DEL EJERCICIO

Más de 1 año

Salario Fijo

100% (completo)

30% ingresos

70% ingresos

60% comisiones

Ejecutivos de Ventas con salario base + comisiones: 

Profesionales con Licenciatura Universitaria: 

11. COMO SE DETERMINA EL INGRESO DE LOS SIGUIENTES PERFILES ECONOMICOS:

Relación de Dependencia: 

ANTIGÜEDAD

Más de 1 año 100 % ingresos



12. ESTABILIDAD LABORAL RELACIÓN DEPENDENCIA: 

Para relación de dependencia se solicita 1 año, de lo contrario debe de cumplir con lo establecido 

para estabilidad laboral:  

• 1 año en empleo anterior (comprobable con constancia de ingresos)

• 2 meses máximos sin trabajo  

• 2 meses >= estabilidad laboral (trabajo actual)
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13. DOCUMENTACIÓN OBLIGATORIA:

• Propietarios y Comerciantes (cualquiera de los siguientes documentos)

a. Patente de Comercio 

b. Inscripción en la SAT 

c. RTU (únicamente si posee negocio inscrito)

d. Acuerdo Gubernativo en caso de entidades educativas 

• Profesionales respaldo de su actividad profesional  (cualquiera de los siguientes documentos)

a. Carné o constancia de colegiado 

b. RTU(Que tenga registrada la información de la profesión que ejerce y número de colegiado)

c. Recibo de pago siempre y cuando contenga número de colegiado

d. Factura de los últimos 3 meses emitidas a las empresas que prestan servicios

e. En solicitud colocar profesión y colegiado

• Ingreso con comisiones

a. Constancia de ingresos 

b. Se debe indicar en la constancia de ingresos 



• NIT (RTU) y Correo Electrónico:

• RTU posee datos generales: (nombre, nit, dpi, fecha de 

nacimiento, etc) 

• Correo electrónico: Acá recibirá los estados de cuenta 

mensualmente 
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• Recibo de Servicios:

• Agua, luz, teléfono, celular que refleje la dirección

de domicilio del solicitante.

(No debe superar 2 meses de antigüedad, según

fecha de emisión)

• Precisado de recibos: Incluir únicamente datos

faltantes de dirección y se debe colocar firma y

sello supervisor.

No aplican:

*Recibo de mantenimiento de condominios

*Recibo de agua (empresas privadas)

*Recibo de internet

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN TC 

Dirección de consumo no de cobro
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• Estado de cuenta:

• Se presentan de forma obligatoria 

• Se aceptaran Estados de cuenta bancarios sin firma y sello:

a. Descargados de la banca en línea del cuentahabiente 

b. Envían correo electrónico (PDF)

• Se excluye:

a. Capturas de pantalla (screenshots)

b. Formato Excel (xlsx, xls, csv o cualquier otro archivo de texto)

c. Fotografía banca de la banca en línea  

UNICAMENTE: Clientes con experiencia crediticia comprobable CARD 2 CARD

no presentan Estado de Cuenta. (minima12 meses) 

Entidades: BI, Contecnica, BAC, Credomatic, Promerica, Occidente, BAM, 

Interbanco. 

Línea de Crédito mínima: Q6,250



ESTADOS DE CUENTA   

Correo Pagina Web 

* Se aceptan ambos   



Correo

Pagina Web 

ESTADOS DE CUENTA   

* Se aceptan ambos  
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• Números de Teléfono:

• 2 del solicitante (diferentes)

(números de casa y personal, ambos pueden ser números celulares)

• 2 referencias personales 

• 2 referencias familiares (que no vivan con el solicitante) 

• 1 referencia laboral (último patrono, aplica para continuidad laboral)

• 1 número de teléfono laboral actual  

Si es profesional y no posee número de trabajo, adjuntar 2 más (familiares o personales) 

Los expedientes que no posean los números solicitados serán devueltos por el área de digitación. 



• Los solicitantes con ingresos mayores a Q80,000 deben de presentar

obligatoriamente los siguientes documentos:

a) Constancia de Ingresos: 

Debe venir en papel membretado, firmada y sellada  (puesto, salario y fecha) 

Firmantes: 

Contador General, Depto de RRHH o Gerente General, 

no mayor a 60 días de antigüedad. 

b)  Estado patrimonial: 

Se completa al momento de 

la entrega de la tarjeta. 
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• Documentación Obligatoria:   

• DPI

• Estados de cuenta 

• RTU

• Constancia ingresos, dependientes limite > Q80,000

• Recibo, vigencia 2 meses 

• Referencias con números de teléfono 

• Segundo Documento de Identidad:
Cuando la firma difiera al DPI podrá adjuntar:

• Licencia de conducir 

• Carné IGSS 

• Licencia de portar armas (DIGECAM) 

• Pasaporte vigente

• Carné IRTRA 

• Carné de colegiado profesional   
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13. PRECALIFICACION:

• Ingresar los datos del cliente al sistema, los resultados pueden ser los siguientes:  

VERDE:  

Cliente posee buen record, en esta etapa la 

precalificación es exitosa y puede continuar el 

proceso. 

AMARILLO: 

Cliente no posee record crediticio o poseen 

referencia menor a 6 meses, o que la última 

referencia posea más  de 1 año. 

ROJO: 

Cliente posee record crediticio dañado (malas 

referencias crediticias)  y se rechaza la 

solicitud de TC.   

COLOR DE LA PRECALIFICACION: 

SI SE PUEDE 

TRABAJAR

NO SE PUEDE 

TRABAJAR

SI SE PUEDE 

TRABAJAR
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ASPECTOS IMPORTANTES 

1. Perfilar correctamente al solicitante en base a criterios de aceptación vigentes.

2. Que los datos del cliente consignados sean correctos y se encuentren completos y

correctamente digitados en el sistema.

3. Que la dirección de trabajo sea correcta y el domicilio concuerde con el recibo de servicios

proporcionado por el cliente (si ambas direcciones aparecen en el listado de zonas rojas, no

aplica y no debe ser ingresado).

4. Que los teléfonos y el correo electrónico concuerden (se debe deletrear el correo) para que los

datos consignados sean correctos.

5. Informarle al cliente que recibirá una llamada de confirmación de datos del área de análisis de

créditos de Banco G&T, donde se corroborará la información consignada por el vendedor.

6. Que las imágenes que se adjuntan a la venta sean legibles. (estados de cuenta, recibos, etc)

7. Validar en la llamada que el cliente tenga DPI en buen estado y que no esté vencido, (si

estuviera vencido que tenga otro documento vigente)

8. El Asesor de Ventas tiene la obligación de notificar al cliente el programa de lealtad (PUNTOS,

MILLAS, CASHBACK) y la facturación requerida para los bonos de bienvenida vigentes.



EVALUACION VIRTUAL 




