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CRITERIOS DE ACEPTACION TC %

Corresponde a los lineamientos por el cual se determina a que tipo de personas se otorgara crédito,
segun la estrategia de colocacion de Banco G&T Continental.

Se otorgara tarjeta de crédito a los clientes que cumplan con los siguientes requisitos:

REPUBLICA DE GUATEMALA, CENTROAMERICA . 2}
Aogein N e o ocsens Pron e doaindot DS e
ARIA
232055634 0103 'flU]SA

1. NACIONALIDAD: Guatemalteca B2 o
4 GRS
2. EDAD: . : .
« Clientes nuevos De 21 a 65 afios
« Colaboradores GYT De 18 a 70 arios (carta de compromiso, dos ultimas boletas de pago NASH)
« Jubilados De 40 a 65 arios (constancia)
« Segundas cuentas De 21 a 70 afios
« Precalificacion amarilla De 21 a 30 afios
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

3. EXTRANJEROS:

« Edad minima De 30 a 65 anos

. Salario minimo ce Q40,000

« Estabilidad minima de 1 afo o la empresa donde labora
pague planilla a través de Banco G&T Continental

» Aplicacion directa de 1 salario para aplicar limite de credito

« Unicamente que provengan de relacion de dependencia

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC Y

—

4. ORIGEN DE LOS INGRESOS:

* Relacion de dependencia sector privado

Relacion de dependencia sector publico

Renglon 11

Renglon 22 (precalificacion VERDE y 24 meses de estabilidad, no aplica continuidad laboral)
No se aceptan otros reglones

o

Jubilados (solicitar constancia)

* Negocio Propio / Comerciantes
a. Fecha de inicio de operaciones mayor a 1 aiio, comprobable en RTU
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC Y

... (continuacion)
 Profesionales Colegiados:

Aplican las siguientes profesiones

* Psicologo

« Contador

« Auditor

« Actuario

« Medico (aplican todas las especialidades)
« Abogado

* Quimico Farmacéutico

* Nutricionista

GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

5. SECTOR ECONOMICO ACEPTADOS:

Aplican clientes cuya fuente de ingresos provienen de los siguientes sectores economicos:

Servicios:
Salud, Servicios Logistica, Telefonia, Cable, Internet, Educacion
Comercio:
Supermercados, E-commerce (comercio electronico), Auto Partes
Industria Manufacturera:
Alimentos y Bebidas, Industria Farmacéutica, Industria Quimica
Agricultura:
Produccion alimentos de consumo familiar
Utilidades:
Electricidad, Agua, Gas
Servicios Financieros:
Seqguros
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

6. SECTOR ECONOMICO CON CONDICIONES ESPECIALES:

Aplican clientes cuya fuente de ingresos provienen de los siguientes sectores econdmicos:

Agro Ganaderia Aplica con reciprocidad G&T
Cuenta monetaria o de ahorro con antigiiedad mayor a 12 meses.
Saldo promedio ultimos 12 meses >=Q25,000 o depdsito a plazo >=
Q50,000
Debe presentar los siguiente documento:
1. Matricula de Fierro
2. RTU que indique actividad ganadera o patente de comercio

Servicios Call Center y Maquila Unicamente puestos administrativos con salario minimo mayor a
Q6,000 antigliedad mayor a 24 meses

Comercio Restaurantes Restaurantes de comida rapida y entrega a domicilio (con un minimo
de 20 empleados)

Servicios Transporte terrestre de Aplican empresas con un minimo de 20 empleados (no se toman en
personas y actividades cuenta los pilotos)
relacionadas

Servicios Gimnasios y Similares Aplica empresas con un minimo de 20 empleados
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

7. SECTOR ECONOMICOS RESTRINGIDOS:
No aplican los siguientes sectores economicos:

Comercio:
a. Turismo, hoteles, moteles y similares
b. Baresy cantinas
c. Venta de armas y municiones

Servicios:
a. Instituciones auxiliares de créditos,
b. Maquilas (operadores)
c. Call Centers (agentes)
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC

8. ACTIVIDADES ECONOMICAS RESTRINGIDAS:

« Soldados (Rangos mayores si aplican)

« Agente Policia Nacional

« Guardaespaldas

« Agentes de seqguridad (privados/del estado)
« Taxistas

« Empleadas domesticas

« Empleados de casas de apuestas

« Casinos y prostibulos

 Miembros de instituciones religiosas

« Personal de Auto hoteles

« Transporte Publico y Pesado (empleados)
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC

9. ZONAS ROJAS:

&

Si la direccion residencial y direccion laboral se encuentran dentro del
listado de zonas rojas vigentes, no se aceptara como cliente.

El cliente debe tener una de las dos direcciones en verde.

l

7 No aplican: zonas
de excepcion

Recuerda consultar
listado actualizado

|1/
N |

\
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../Documents/CONFIDENCIAL/POLITICAS/ZONA ROJAS/2019/ZONAS ROJAS  ACTUALIZADO  2019 (02-01-2019).xlsx
../Documents/CONFIDENCIAL/POLITICAS/ZONA ROJAS/2019/ZONAS ROJAS  ACTUALIZADO  2019 (02-01-2019).xlsx

CRITERIOS DE ACEPTACION TC

10.

&

INGRESO MINIMO:

Clientes con pago de planilla G&T

Clientes externos (pago de planilla en otros bancos)

Profesionales
Comerciantes

Jubilados

Precalificacion amarilla

GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC V

11. COMO SE DETERMINA EL INGRESO DE LOS SIGUIENTES PERFILES ECONOMICOS:

Propietarios /Comerciantes Individuales:
o)
30% Ingresos

Profesionales con Licenciatura Universitaria:

o/ .
10% ingresos

Ejecutivos de Ventas con salario base + comisiones:

Relaciéon de Dependencia:

100 % ingresos

b GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC

12. ESTABILIDAD LABORAL RELACION DEPENDENCIA:

Para relacion de dependencia se solicita 1 ano, de lo contrario debe de cumplir con lo establecido
para estabilidad laboral:

« 1 afno en empleo anterior (comprobable con constancia de ingresos)

¢ 2 meses maximos sin trabajo

'y
\_ A=

« 2 meses >= estabilidad laboral (trabajo actual)

N
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

13. DOCUMENTACION OBLIGATORIA:

 Propietarios y Comerciantes (cualquiera de los siguientes documentos)
a. Patente de Comercio

b. Inscripcion en la SAT

c. RTU (Unicamente si posee negocio inscrito)

d. Acuerdo Gubernativo en caso de entidades educativas

Profesionales respaldo de su actividad profesional (cualquiera de los siguientes documentos)
Carné o constancia de colegiado
RTU(Que tenga registrada la informacion de la profesion que ejerce y numero de colegiado)
Recibo de pago siempre y cuando contenga niumero de colegiado
Factura de los ultimos 3 meses emitidas a las empresas que prestan servicios
En solicitud colocar profesion y colegiado

©oo o

 |ngreso con comisiones
a. Constancia de ingresos
b. Se debe indicar en la constancia de ingresos

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC

 NIT (RTU)y Correo Electronico:

 RTU posee datos generales: (nombre, nit, dpi, fecha de
nacimiento, etc)
www.sat.gob.gt

 Correo electréonico: Aca recibira los estados de cuenta
mensualmente

R
4@»
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC

/
 Recibo de Servicios:
, . . ., ! Historial de Consumo
» Agua, luz, teléfono, celular que refleje la direccion (*% L ——
de domicilio del solicitante. | Wacse  Gawen

, (npoepm
| Empoesa ENcrca de Guammaa SA Depatamento  Guatemaa
| o avenda §-14 2000 I NIT. 320448

Teleservce 277-7000

(No debe superar 2 meses de antigledad, segun . e
fecha de emisi(')n) | Noabee PABLO GUTERREZ HERRERA

: ALDEA CANALITOS, MANZANA 48 LOTE 24970, ¢ S (onume

i Direccidn de Cobro it " promedo por da
auate (05 amos
§ meses ha sdo e

178G

G ; b
Muncipo Goatemaa 4

faltantes de direccion y se debe colocar firma y c‘ _»
. | Datos de Factura y Tarifas N m m ow
sello supervisor.

No aplican: Direccion de consumo no de cobro

*Recibo de mantenimiento de condominios
*Recibo de agua (empresas privadas)
*Recibo de internet

ﬁ GRUPO FINANCIERO ‘ '
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC

—

« Estado de cuenta;

« Se presentan de forma obligatoria

« Se aceptaran Estados de cuenta bancarios sin firmay sello:
a. Descargados de la banca en linea del cuentahabiente
b. Envian correo electronico (PDF)

« Se excluye:

a. Capturas de pantalla (screenshots)

b. Formato Excel (xlIsx, xls, csv o cualquier otro archivo de texto)
c. Fotografia banca de la banca en linea

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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ESTADOS DE CUENTA

Consulta personalizada - Estado de Cuenta
Siempre de tu lado

MONEDA QUETZALES DEL MEZDE EMERD 2021 Ho. DE FAGINA 1 mﬂﬂ
_ HUMERD DE CUENTA 014-051815-3 'ﬂn"srﬂml

TARJETAE ABDCIADAE b 2T

BANCO INDUSTRIAL, 5 A 7a. Avenids 5-10 zona 4, Guatemala 01004 C.A. PBX: 2420-3000
Mimero de cuenla- Correspondiente al mes de: septiembre 2020

Descripcion Debito Credito Saldo

01064 D0-TTET24 01-84-14-000000 0172021

45 CUENTAS DE DEPDSITOS MONETARIDS ¥ AHDRROS CON SALDDS MENORES A 01,000.00 O USE 125 00 QUE DURANTE DIEZ ARDS NO
[TENGAN MOVIMIENTD DEBERAN TRASLADARSE AL FOPA, SEGIM DECRETD 26-2012. PARA MAYOR INFORMACION COMUNICUESE A NUESTRAS
JWGENCIAE O AL PEX 2411-6052,

Tim | Dooe Ticrenpran

AT R : ~=*ZALD0 ANTERIDR™ 0.00
e | T ST e e - 01002020 [228012  [TRANSE 0B CHN pago honararios 11,200.00 11,200.00
216806 :"I':'"I:L?IE:-!”II.::';::GEPE PRESTAMO 1:236.66 L 01082020 |40800 DEBITO PLAN APOYO 25.00 11,175.00

01/08/2020 [285728 EBELWEB salon mama y nena 70000 10,475.00
01/08:2020 (208158 |SERBIFAGOS CONVO333-00080083240005 100.00 10,375.00
01/08:2020 |5882221  |PAGO DE PRESTAMOA 100 131180 8.082.10
01/08:2020 (46521421  |PAGOS DE IMPUESTOS DECLARAGUATE 567 64 2,405.48
021082020 [B8053 BELWES Psgo Renta Saptiembra 5,300.00 2,685.46
020082020 (111948 |ACH INMEDIATO 1,672.00 1,023.48
021082020 [125408  |DCTHGES 100.00 823.48
03008:2020 [185315  |TRANSF OB CENTRALA 1,457.00 2,380.48
o3i0a2020 [B23 P-SEARS MAJADAS 400.00 1.880.46
03082020 [s67S PLAN FUTURO PROGRAMADO 109.00 1.871.48
031082020 [28830 MEMERESIA CLUB BI 500 1.886.46
031082020 (184715 |ACH INMEDIATO 1,786.00 100.48
04082020 [22417 PAGO TARJETA X88801112 100,46 0.00
07108:2020 [7147171  |BI-APP TRANSF OE CTA GT 0075255118 500.00
07082020 [20068 PAGO TARJETA X88801112 1762 422,38
o7i08:2020 [20868 PAGO TARJETA X88601112 18550 285,33
07108:2020 [85772044  |PAGOS DE IMPUESTOS DECLARAGUATE 20.00 258,33
osi082020 [1254 A-WAL-MART RODSEVE 1 200.00 5538
091082020 [108540  |SERVICENTRO RODSEVELT GT 50.00 8.82
10/08/2020 |10270650  |BI-4PF TRANSF DE CTA GT 0400111142 20533
10/08/2020 |267415  |ACH INMEDIATO 200.00 .82

25/00/2020 | 25101601 BI-APP TRANSF DE CTA GT 0400111142 21182
250872020 | 186764 ACH INMEDIATO 0.33
2710072020 |D330005 FAGO DE PREETAMOM 100 0.00

WITA: Favct i rekan a porcionas. S far 80 0 114 aparne s c 30/08/2020 |175212 TRANSF O5 CENTRAL A 1.288.00
o s v e et st g s, s 5s Togalae 1,295.00 X 01002020 [178213 TRANSF OB CENTRAL A 2,080.00

0 B e AR L (M) O 0 S R ) S

iy s o matacs i cuaren . od e o o dplcaon 30/08/2020 (11413127 |PAGO DE PRESTAMO/M100 1,247.20 TEZB0

TUISAR LAS CRTRACIN
DA, MO HEMGE AECIBIDO 5415 DESERVAL -
WO GUE Fb MERECID 5L WFRGBACION. LEIS) RDGANDS TOTALES: 15,908.20 TE2.30

Banco Industrial onlinelll C O r re o Pagina 1de 3 &8 g*’;::,;-,.mg:g:w:;gzpza g In a W e b

GRUPO FINANCIERO
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ESTADOS DE CUENTA

ESTADO DE CUENTA ﬁ
DEPOSITOS MONETARIOS

6a. Avenida Plaza Continental 9-08. Zona 9 Guatemala, Guatemala.

Moneda:  QUETZAL

Pigina 1

CONSULTA ESTADO DE CUENTA

Nombre de la Cuenta:
ENERO 2021 I

Fecha: Enero 2021
RESUMEN DE MOVIMIENTOS Generado el: 9/02/2021 9:15:48 AM
Saldo Total: 88
Salda inicial: 5,052.26 Saldo final: 0.88 Mes: ENERO 2021 Saldo al inicio del mes: 505226

No. de Créditos: 3 No. débitos: 5 Saldo Promedio del mes: 72453
Valor Créditos: 10,312.62 Valor débitos:

Fecha Docto Descripcion DebiCred Saldo Agencia

04/01/2021 5093543 DEBITO ACH -5,950.00 226 Compensacion Guate ACH
1400172021 30170864 PAGO PLANILLA 452631 452857 Bea. Empresa
150012021 8373458 DEBITO ACH -4,525.00 357 Compensacion Guate ACH
20/01/2021 55098502 PAGO PLANILLA 462631 462988 Bca. Empresa
DETALLE 20/01/2021 17225095 DEBITO ACH -3,479.00 1,150.88 Compensacion Guate ACH

- 29/01/2021 ped| carmo -1,150.00 33 Bca Empresa

AGENCIA DOCTO. DESCRIPCION DEBITO SALDO 201012021 20 Transf. desde cta 10-5031745-4 1,160.00 1,160.88 Bca. Empresa

T 20012021 22 Transi. hacia cta.10-6031745-4 -1,160.00 88 Boa. Empresa
Saldo Anterior 5,952.26

Compensacion G B093543 DEBITO ACH 5,950.00 126
Bca. Empresa 30170864 PAGO PLANILLA 4526.31 4,528.57 o
Mo Débitos: 3
Compensacion 6 8373456 | DEBITO ACH 4,525.00 157 Total Débtos.  16,264.00 .
Bca. Empresa 55098592 | PAGO PLANILLA 4,626.31 4,629.88 No. Crdditas: 3 P a g | n a We b
Compansacion G 17225095 DEBITO ACH 3,479.00 1,150.88 Total créditos:  10,312.62
Bea. Emprasa Fi carro 1,150.00 0.88
Bea, Empresa 20 Transf, desde cta.10-60317454 1,160.00 1,160.88
Bca. Empresa 22| Transf, hacia cta.10-6031745-4 1,160.00 0.88

Correo

GRUPO FINANCIERO *
G&T CONTINENTAL Se aceptan ambos




CRITERIOS DE ACEPTACION TC

Numeros de Teléfono:

2 del solicitante (diferentes)
(numeros de casa y personal, ambos pueden ser numeros celulares)

2 referencias personales

2 referencias familiares (que no vivan con el solicitante)

1 referencia laboral (Gltimo patrono, aplica para continuidad laboral)

1 numero de teléfono laboral actual
Si es profesional y no posee numero de trabajo, adjuntar 2 mas (familiares o personales)

Los expedientes que no posean los nimeros solicitados seran devueltos por el area de digitacion.

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

 Los solicitantes con ingresos mayores a Q80,000 deben de presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

a) Constancia de Ingresos:
Debe venir en papel membretado, firmada y sellada (puesto, salario y fecha)
Firmantes:

Contador General, Depto de RRHH o Gerente General,
no mayor a 60 dias de antigiiedad.

b) Estado patrimonial:

...............

Se completa al momento de = 1 |
la entrega de la tarjeta.

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

Documentacion Obligatoria:

DPI

Estados de cuenta

RTU

Constancia ingresos, dependientes limite > Q80,000
Recibo, vigencia 2 meses

Referencias con niumeros de telefono

Segundo Documento de Identidad:

Cuando la firma difiera al DPI podra adjuntar:

&

Licencia de conducir

Carné IGSS DRIVER LICENSE

. . o. 123456789 CLASSC
Licencia de portar armas (DIGECAM) e 07/11/2025
Pasaporte vigente i i
Carné IRTRA ﬁclwbsmws
Carné de colegiado profesional balle R n = B

GRUPO FINANCIERO
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3,




CRITERIOS DE ACEPTACION TC y

13. PRECALIFICACION:
* Ingresar los datos del cliente al sistema, los resultados pueden ser los siguientes:

COLOR DE LA PRECALIFICACION:

@Y i st PUEDE
\—Y TRABAJAR
AMARILLO:
Cliente no posee record crediticio o poseen /\ S| SE PUEDE
referencia menor a 6 meses, o que la ultima
referencia posea mas de 1 afio. U TRABAJAR

ROJO:

Cliente posee record crediticio dafiado (malas NO SE PUEDE
referencias crediticias) y se rechaza la TRABAJAR
solicitud de TC.

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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CRITERIOS DE ACEPTACION TC y A 4

‘.|MPORTANT

ASPECTOS IMPORTANTES 7

=

Perfilar correctamente al solicitante en base a criterios de aceptacion vigentes.

2. Que los datos del cliente consignados sean correctos y se encuentren completos y
correctamente digitados en el sistema.

3. Que la direccion de trabajo sea correcta y el domicilio concuerde con el recibo de servicios
proporcionado por el cliente (si ambas direcciones aparecen en el listado de zonas rojas, no
aplica y no debe ser ingresado).

4. Que los teléfonos y el correo electronico concuerden (se debe deletrear el correo) para que los
datos consignados sean correctos.

5. Informarle al cliente que recibird una llamada de confirmacion de datos del area de analisis de

creditos de Banco G&T, donde se corroborara la informacion consignada por el vendedor.

Que las imagenes que se adjuntan a la venta sean legibles. (estados de cuenta, recibos, etc)

Validar en la llamada que el cliente tenga DPI en buen estado y que no esté vencido, (si

estuviera vencido que tenga otro documento vigente)

8. El Asesor de Ventas tiene la obligacion de notificar al cliente el programa de lealtad (PUNTOS,

MILLAS, CASHBACK) vy la facturacion requerida para los bonos de bienvenida vigentes.

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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EVALUACION VIRTUAL /

r¥socrative

https://b.socrative.com/login/student/

7. ROOM NAME: ESTRADA3665

2. EN LA SIGUIENTE PANTALLA COLOCAR:
NOMBRE Y APELLIDO

ﬁ GRUPO FINANCIERO
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HUMANO, AGIL
Y CONFIABLE

GRUPO FINANCIERO
G&I CONTINENTAL




